Egz. Nr 1
K-NK.1.T.0932-9/2010

PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 26 styczmia 2010r. w Urzedzie
Miejskim w Karlinie Plac Jana Pawla II 6, 78-230 Karlino.

Kontrole przeprowadzil Piotr Tyburski — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,
na podstawie upowaznienia Nr 7/10 z dnia 19 stycznia 2010r.

Przedmiotem kontroli objgto przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskow, a takze
prowadzenia zbioru przepiséw gminnych w okresie od dnia 24 pazdziernika 2008r.
do dnia rozpoczecia kontroli.

Od dnia 5 grudnia 2006r. funkcje Burmistrza Karlina sprawuje Pan Waldemar Migko.

Ustalen w przedmiotowym postepowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepisow:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22000r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.) —zwanej dalej K.p.a.;

- ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktow normatywnych 1 niektérych innych
aktow prawnych (Dz. U. z 2007r. Nr 68, poz. 449 z pézn. zm.);

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkow migdzygminnych (Dz. U. Nr 112,
poz. 1319 z pézn. zm.).

USTALENIA

W trakeie kontroli wyjasnien udzielaty:

Pani Danuta Piwowarczyk — Sekretarz Karlina;

Pani Tlona Pyrtek-Safaryn — inspektor ds. Biura Rady Miejskiej;

Pani Iwona Bakalarska — inspektor ds. techniczno-kancelaryjnych i skarg i wnioskow.

Zakres dzialania i zadania kontrolowanej jednostki w okresie objetym kontrolg okreslat
Regulamin Organizacyjny Urzedu wprowadzony jako zatgcznik do Zarzadzenia Nr 69/2008
Burmistrza Miasta i Gminy Karlino z dnia 10 pazdziernika 2008r. z pézn. zm.

Zgodnie z § 24 ,Do zadan Sekretarza nalezy zapewnienie sprawnosci funkcjonowania
Urzgdu, a w szczegolnosci: (...)

pkt 6 nadzor nad kompletowaniem dokumentacji organéw Gminy”.

Zagadnienia dotyczace kontroli dodatkowo zostaly uregulowane w Rozdziale VII
»Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw”,

W mysl § 37 Rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu jest prowadzony na
stanowisku ds. kancelaryjno-technicznych oraz skarg i wnioskéw.

Powyzsze ustalenia dotyczace powierzenia przyjmowania i koordynowania skarg i wnioskow
byly zgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw,

Ad. 1 Przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

Informacja o terminie i godzinach przyje¢ interesantéw umieszczona byta
w widocznym miejscu na zewnatrz i wewnatrz budynku na specjalnie przeznaczonych do
tego celu tablicach zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a. i zawierala nastepujaca tresé:
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T



Egz. Nr 1

,,Urzad Miejski w Karlinie
czynny w dniach:
od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00.

Burmistrz Karlina przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg 1 wnioskow w kazdy
czwartek od 13.0015.30”.

Powyzsze ustalenia byly zgodne z zapisem art. 253 § 3 K.p.a. ,,Dni i godziny przyjeé powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

W kontrolowanej jednostce prowadzony byt rejestr skarg i wnioskéw, ktory
w kontrolowanym okresie zawierat 4 skargi. Wnioskéw nie odnotowano.

W rejestrze zawarte byly nastgpujace pozycje:

- data wplywu, - imi¢ i nazwisko petenta, nazwa instytucji, redakcji itp., - adres petenta,
instytucji, redakcji itp., - przedmiot odwotania, skargi, zazalenia, - data zlecenia zalatwienia,
- komu zlecono zalatwienie (do kogo skarge skierowano), - termin zalatwienia, - data
wplywu po zalatwieniu, - sposob zatatwienia, - data wystania zawiadomienia, - kogo
zawiadomiono, - uwagi.

Przedlozony do kontroli rejestr prowadzony byl w sposéb czytelny i przejrzysty.
W kontrolowanym okresie rejestr nie zawieral nieuzasadnionych wykreslen. Do sposobu
prowadzenia rejestru zastrzezen nie wniesiono.

W celu sprawdzenia przestrzegania przepiséw K.p.a. w zakresie zatatwiania skarg
kontroli poddano:

- skarge zapisana w rejestrze pod Nr 6/08 mieszkanki Karlina, ktora wplyneta w dniu
29.12.2008r. Przedmiot skargi dotyczyl dziatalnosci pracownikéw Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Karlinie. Po  przeprowadzeniu postegpowania
wyjasniajacego, pismem z dnia 19.01.2009r. Burmistrz Karlina zawiadomil strong
0 sposobie rozpatrzenia skargi, uznajac jej przedmiot za bezzasadny, zawierajqc
uzasadnienie faktyczne i prawne zgodnie z przepisem art. 238 § 1 K.p.a.;

- skargg zapisana w rejestrze pod Nr 1/09 mieszkaficow Karlina, ktéra wplyneta w dniu
20.03.2009r. Skarga dotyczyla dziatalnosci Karlinskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spotka z 0.0. w zakresie procedury przyznawania lokali z gminnego zasobu
komunalnego. Pismem z dnia 15.04.2009r. Burmistrz Karlina udzielit odpowiedzi
wyjasniajac zasady przydziatu lokali komunalnych;

- skarge zapisang w rejestrze pod Nr 2/09 mieszkanki Karlina, ktéra wplyngta w dniu
29.09.2009r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci pracownika Miejsko-Gminnego
Odrodka Pomocy Spolecznej w Karlinie. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, pismem z dnia 19.10.2009r. Burmistrz Karlina zawiadomit strong
0 sposobie rozpatrzenia skargi, uznajac jej przedmiot za bezzasadny, zawierajac
uzasadnienie faktyczne i prawne zgodnie z przepisem art. 238 § 1 Kpa:

- skarge zapisana w rejestrze pod Nr 3/09 mieszkafica Szczecina, ktora wptyneta w dniu
12.10.2009r. Skarga dotyczyla dziatalnosci funkcjonariuszy Strazy Migjskiej w Karlinie.
Po wyjasnieniu sprawy, pismem z dnia 22.10.2009r. Burmistrz Karlina udzielit odpowiedzi
uznajac skarge za bezzasadng zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne podjetego
rozstrzygniecia.
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Ad. 2 Prowadzenie zbioru przepiséw gminnych.

W Urzedzie Miejskim w Karlinie, prowadzone byly nastepujace rejestry kancelaryjne
dotyczace zbioru przepiséw gminnych:

1. ,,0150 Rejestr Uchwal Rady”, ktéry w kontrolowanym okresie zawierat 153 wpisy
Uchwal w 2008r. (od sesji Nr XXV/08 z dnia 30 pazdziernika 2008r. do sesji
Nr XLIV/09 z dnia 30 grudnia 2009r.).

2. 0151 Rejestr Zarzadzen Burmistrza”, ktéry w kontrolowanym okresie zawierat
27 zarzadzen w 2008r., 103 zarzadzenia w 2009r. oraz 8 zarzadzen w 2010r.

W toku prowadzonej kontroli wykazano, iz przepisy gminne byly gromadzone sposobem
narastajacym. Rejestry prowadzone byly w sposob przejrzysty i czytelny. Do prowadzenia
rejestrow uwag nie wniesiono.

W kontrolowanej jednostce w zakresie objetym kontrola, prowadzony byl zbidr przepisow
gminnych dostgpny do powszechnego wgladu w siedzibie Urzedu zgodnie z art. 28 ust. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych.

Powyzszy zbiér na dzien kontroli byt réwniez dostepny na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sie z trescig protokotu
przystuguja nastgpujace uprawnienia:

1. prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen, dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia zglasza sig
na pismie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

2. prawo odmowy podpisania protokotu kontroli powinno byé poprzedzone
ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli; odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokolu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystapienia pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych egzemplarz
Nr 1 przekazano w jednostce kontrolowane;.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 1/2010.

Kierownik jednostki kontrolowane;: Kontrolujacy:
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