UCHWALA NR LVI1/584/23
RADY MIEJSKIEJ W KARLINIE

z dnia 24 lutego 2023 r.

w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji uslug transportowych
door-to-door oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Karlino
w okresie trwalosci projektu pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40) Rada Miejska w Karlinie uchwala,
co nastegpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Kompleksowg koncepcj¢ organizacji ustug transportowych door-to-door
0sOb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Karlino w okresie trwatosci
projektu pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych” w brzmieniu stanowigcym
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Karlina.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXIII/347/21 Rady Miejskiej w Karlinie z dnia 26 kwietnia
2021 r. w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-
to-door osOb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Karlino” oraz
uchwata NR XXXVII/378/21 Rady Miejskiej w Karlinie z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie
zmiany uchwaty Nr XXXIII/347/21 Rady Miejskiej w Karlinie z dnia 26 kwietnia 2021 r. w
sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door
0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie gminy Karlino™.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.



zatgcznik do uchwaty
Rady Miejskiej w Karlinie
Nr LVI/584/23 z dnia 24 lutego 2023 r.

KOMPLEKSOWA KONCEPCJA ORGANIZACJI
USLtUG TRANSPORTOWYCH DOOR TO DOOR
0OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE
MOBILNOSCI NA TERENIE GMINY KARLINO
W OKRESIE REALIZACJI TRWALOSCI PROJEKTU

pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci

architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Karlino, 2023 r.



1. Dane jednostki samorzadu terytorialnego

Nazwa jednostki: Gmina Karlino

Dane adresowe: Plac Jana Pawfa Il 6, 78-230 Karlino

Partnerzy Projektu: Spétdzielnia Socjalna Dobra Marka, Karlinskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego, Spétka z o.0., Spoétdzielnia Socjalna Feniks

Obszar dziatania jednostki: obszar Gminy Karlino

Ustugi transportowe door-to-door w okresie realizacji trwatosci projektu pn. ,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, Swiadczone bedg w szczegdlnosci w
granicach administracyjnych gminy Karlino, powiatu biatogardzkiego oraz obszaru
wojewodztwa zachodniopomorskiego tylko w uzasadnionym przypadku i w zakresie
osiggniecia celu aktywizacji spoteczno-zawodowej. Ustala sie termin okresu trwatosci
projektu na 19 miesiecy od dnia jego zakohczenia, majgc na wzgledzie zapis w czesci
[l — Opis projektu, ust. 10 — Trwatos¢ projektu — wniosku grantowego, wskazujgcy
termin 19-25 miesiecy.

2. Diagnoza spoteczna

Karlino to prawie 10-tysieczna gmina w powiecie biatogardzkim,
w wojewodztwie zachodniopomorskim. W sktad Gminy wchodzi miasto Karlino
oraz sotectwa:
e Daszewo,
Domacyno,
Garnki,
Goscinko,
Karscino,
Karwin,
Kowancz,
Lubiechowo,
Malonowo,
Mierzyn,
Mierzynek,
Karlinko,
Zwartowo,
Pobtocie Wielkie,
Syrkowice,
Krukowo,
Ubystawice,
Kozia Géra,
Witolub,
e Debolas.
Miasto i Gmina Karlino obejmuje obszar 141,03 km?.
Liczba mieszkancow — 8.489, z czego: 5.475 oséb zamieszkuje na terenie Miasta
Karlino, a 3014 0s6b na terenach wiejskich (dane na dzien 31.01.2023 r.).
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Biatogardzie, na dzien 31.12.2022 r.
liczba bezrobotnych z terenu Gminy, zarejestrowanych w PUP wynosita 468 oséb
(o0 58 o0s6b mniej niz na dzien 31.12.2021 r.). Zauwazy¢ nalezy, ze ponad potowa
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Biatogardzie to osoby dtugotrwale



bezrobotne. Gmina Karlino zajmuje trzecie miejsce (po Miescie i Gminie Biatogard)
w powiecie biatogardzkim pod wzgledem liczby os6b bezrobotnych.

W 2022 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 32 mieszkancow gminy
Karlino (dane narastajgco). W zwigzku z pobytem w domu pomocy spoteczne;j
mieszkancy ponoszg odptatnosé w wysokos$ci 70 % dochoddéw netto. Pozostatg czesé
wnoszg odpowiednio cztonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji (zstepni przed
wstepnymi) oraz gmina Karlino. Miesieczny koszt utrzymania w domach pomocy
spotecznej wynosit od 4468,45 zt (DPS w Biatogardzie) do 5.668,82 zt (DPS
w Darskowie) miesiecznie.

Z ustug opiekunczych w 2022 r. skorzystato 27 mieszkancow gminy Karlino. Ustugi
Swiadczone byly przez opiekunki zatrudnione na umowe o prace w Miejsko — Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Karlinie. Dodatkowo dla 4 os6b (dzieci) Swiadczone
byty w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Od kilku lat zauwazalny jest proces starzenia sie spofeczenstwa i w latach
najblizszych lokalna polityka spoteczna powinna rozwijac sie w kierunku zapewnienia
wsparcia osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z rosngcymi potrzebami wsparcia osob z niepetnosprawnosciami,
Gmina Karlino w 2022 r. ztozyta dwa wnioski o srodki finansowe w ramach programéw:
»<Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2023” oraz ,Opieka
wytchnieniowa — edycja 2023”.

3. Analiza dokumentéw strategicznych i/lub programéw rozwoju danej
jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérych uwzglednione zostaty
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z ograniczong
mobilnoscia

Niniejszy dokument jest kompleksowg koncepcjg ustug door-to-door na okres trwatosci
projektu, tj. od 1 marca 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r. i wprowadzony zostaje
w miejsce kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door
0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Karlino, stanowigcej
zatgcznik do uchwaty Nr XXXI11/347/21 Rady Miejskiej w Karlinie z dnia 26 kwietnia
2021 r., zmienionej uchwatg NR XXXVII/378/21 Rady Miejskiej w Karlinie w dniu
27 sierpnia 2021 r., ktéry to dokument w zwigzku z wejsciem w zycie niniejszej
koncepciji traci moc prawng. Kompleksowa koncepcja ustug door-to-door na okres
trwatosci projektu, zwana dalej Koncepcjg, powstata w trakcie obowigzywania juz
nowego dokumentu strategicznego jakim jest Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Karlino na lata 2022 — 2030. Strategia w swoich zatozeniach
zawiera misje i wytycza kierunki jej realizacji. Na bazie zdiagnozowanych probleméw
spotecznych, ich przyczyn i skali, w oparciu o istniejgce instytucje, organizacje i sity
spoteczne okresla priorytety, formutuje dlugofalowe cele, okresla narzedzia
i instrumenty ich realizacji. Zadania wynikajace z niniejszej Strategii koncentrujg sie
na konsekwentnej i systematycznej pracy catego zespotu Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, zaangazowanego takze w zatozenia niniejszej koncepciji,
umozliwiajgcej przejscie od modelu pomocy, ktérego zasadniczg funkcjg jest
udzielanie wsparcia materialnego, do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw
aktywnych oraz wspieranie oséb i rodzin objetych pomocg w rozwigzywaniu
probleméw i doprowadzeniu do ich usamodzielnienia. Dziatania Osrodka majg na celu



nie tylko tagodzenie skutkow trudnej sytuacji bytowej beneficjentow, lecz takze
usuwanie przyczyn tkwigcych w sferze psychicznej i spotecznej. Tym samym Gmina
realizowacC bedzie cel gtébwny 1, okreslony w Strategii okreslony jako: Wspieranie
wtgczenia spoteczno — gospodarczego spotecznosci marginalizowanych, gospodarstw
domowych oraz innych grup spotecznych w niekorzystnej sytuacji, w tym osob
0 szczegolnych potrzebach, dzieki zintegrowanym dziataniom obejmujgcym ustugi
mieszkaniowe i spoteczne.

Cele szczegotowe:

1. Rozwoj ustug spotecznych w zakresie opieki osobom z niepetnosprawnosciami
i osobom w podesztym wieku.

2. Poprawa dostepnosci obiektow oraz przestrzeni publicznej dla os6b
Z niepetnosprawnosciami, osob w podesztym wieku oraz innych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dodatkowo niniejsza Koncepcja jest zgodna z celem gtéwnym nr 6 Strategii:
Zwigkszenie i poprawa dostepu do wszelkiego rodzaju ustug spotecznych,
ze szczegoblnym uwzglednieniem grup szczegolnego ryzyka.

Cele szczegotowe:

1. Wsparcie mieszkancow gminy poprzez rozwoj i wsparcie ustug socjalnych,
w tym ustug opiekunczych, asystenckich.

2. Poprawa funkcjonowania os6b wymagajgcych wsparcia poprzez zwiekszenie
ich mobilnosci oraz utatwienie dostepu poprzez ograniczanie/ likwidacje barier
architektonicznych na terenie gminy.

Wskazane cele i kierunki dziatan sg zatem zgodne z przedstawiong Koncepcjg oraz
zgodng z innymi Strategiami na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewodzkim
i krajowym.

4. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-
zawodowe;.

Zasadnos$¢ kontynuacji realizacji ustugi door — to - door w gminie Karlino wynika z
koniecznos$ci zabezpieczenia potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci w konteks$cie ich aktywizacji spotecznozawodowej na terenie
objetym Koncepcja.

Uzasadnienie kontynuacji projektu wynika z:

e brakéw odpowiednio dostosowanego srodka transportu, ktory umozliwitby
bezpieczne dotarcie do interesujgcego miejsca przez osobe objetg projektem, -
bariery ,ludzkie”: nieche¢ wspdtpasazerow komunikacji publicznej do udzielenia
pomocy, lub informaciji;

e problemoéw z wsiadaniem do pojazdu komunikacji publicznej;

e barier infrastruktury przystankowej: zbyt waskie przejscia i wystajgce elementy,
ktore uniemozliwiajg przedostanie sie wozkom inwalidzkim, niekontrastujgca
kolorystyka stupdw, wiat przystankowych i innych elementéw wyposazenia
(Smietniki, tawki) - bariery wejscia/wyjscia: pojazd zbyt daleko od peronu, zbyt
duza wysokos¢ pomiedzy poziomem wsiadania, a podtogi pojazdu, niewidoczny
i nieoznaczony przycisk otwierania drzwi, waskie drzwi do pojazdu komunikacji
publicznej czesto niedostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami,
stopnie wewnatrz pojazdu (zwlaszcza nieoznakowane kontrastujgco).- bariery
informacji: wyswietlacze w pojezdzie zbyt jaskrawe, bgdz niepodswietlone,
niekontrastujgce, brak informacji dzwiekowej o numerze i kierunku linii;




e barier w pojezdzie: kilkka pozioméw podtogi, nieoznakowane skrajnie,
niekontrastujgce uchwyty i rurki, niedostepne miejsca specjalne, brak
wyposazenia zabezpieczajgcego miejsca dla wozkow, brak takich miejsc,
niedostepne lub stabo opisane przyciski akcji, stabe oswietlenie,- bariery
informacji: brak informacji o numerze linii, kierunku oraz trasie i kolejnych
przystankach;

e wizualnej oraz dzwiekowej - informacja pasazerska niekontrastujgca lub mato
czytelna, umiejscowiona w stabo widocznym miejscu;

e barier ,ludzkich”: nieche¢ wspoétpasazeréw do zwalniania miejsc i udzielania
informacji, nieche¢ lub nieumiejetnos¢ udzielania informacji przez kierowce.-
bariery infrastruktury weztéw przesiadkowych: brak udzwiekowienia przejs¢ dla
pieszych lub niewtasciwy i niejednoznaczny dzwiek sygnalizacji (zalecanym
jest ,klekot bociana” z dzwiekiem o nizszej czestotliwosci na Swietle
czerwonym), brak kontrastujgcych i wyraznych pasoéw zabezpieczajgcych
wejscie na jezdnie, brak sciezek dla niewidomych, stopnie uniemozliwiajgce
przedostanie osobie na wozku.- bariery informacji: brak informacji (wizualnej
i dzwiekowej) o mozliwosci przesiadki, brak informacji (lub jej stabe
wyeksponowanie) o drodze do przystanku przesiadkowego i kierunku
przesiadki, i wiele innych.

Powyzsze warunkujg niemoznos$¢ dotarcia oséb niepetnosprawnych w réznym

kontekscie w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej. Tym samym koncepcja

odpowiada na te potrzeby, bowiem osoba potrzebujgca wsparcia bedzie mogta
nadal skorzysta¢ z przewozu w trybie door-to-door. Dotychczasowe dziatania
podejmowane przez lokalny samorzad poprzez realizacje projektu ,Ustugi
indywidualnego  transportu  door-to-door oraz  poprawa  dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych" okazaty sie niezwykle
trafnym i pozgdanym przez mieszkancow rozwigzaniem. Wskazac nalezy, iz od
poczatku trwania projektu do dnia 31 stycznia 2023 r. ogétem dokonano przewozu
5533 oséb, w tym ponad 80% z nich skorzystato z pomocy asystenta osoby
Z niepetnosprawnosciami.

5. Opis dziatan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie objetym ustugami transportu

Ustuga door-to-door byta dotychczas realizowana przez Gmine Karlino w ramach
projektu "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych". W zwigzku z tym,
ze instytucje dziatajgce na terenie gminy Karlino, zajmujgce sie wsparciem 0sob
niepetnosprawnych nie posiadajg zadnego srodka transportu dostosowanego dla os6b
niepetnosprawnych oraz starszych. Na chwile obecng Warsztat Terapii Zajeciowej
organizuje transport swoich uczestnikédw za pomocg ustugi transportu zleconego dla
zewnetrznego podmiotu, a Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej nie stanowi
takich ustug. Tym samym podopieczni szukajg transportu w swoim zakresie, co czesto



wigze sie z duzymi utrudnieniami infrastrukturalnymi i koniecznosécig korzystania ze
Srodkoéw transportu, ktore nie spetniajg norm dostosowania pod potrzeby osob
niepetnosprawnych. Oprocz wyzej wymienionego elementu problemem jest takze
transport oséb starszych i niepetnosprawnych z miejscowosci wiejskich gminy Karlino.
Transport publiczny jest niewystarczajgcy i nie obejmuje wszystkich miejscowosci.
Dlatego tez Gminie zalezy na kontynuowaniu ustugi ktéra pomoze dostac sie tym
osobom do urzedu, PUP, czy lekarza. Na terenie gminy Karlino $wiadczone sg ustugi
opiekuncze, w MGOPS zatrudnione sg 3 opiekunki na umowe o prace. Z ustug
opiekunczych w 2022 r. skorzystato 27 mieszkancow gminy Karlino. Ponadto
Swiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekuhcze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, w postaci terapii logopedycznej, terapii sensorycznej (w 2022 r. takg
formg wsparcia skorzystaty 4 osoby).

Ponizej przedstawiono informacje o funkcjonujgcej na terenie objetym Koncepcja
transportu sieci transportowej, rozumianej jako dziatajgce na tym terenie:

e Potgczenia kolejowe wszystkich operatorow (m.in. miejscowosci objete
kursami kolejowymi, czestotliwosc¢ kursow) — jedynie miasto Karlino posiada
dostep do pociggu. Na obszarach wiejskich brak takich potgczen.

e Potagczenia autokarowe dziatajgcych na terenie operatorow publicznych
(np. PKS, komunikacja miejska) oraz prywatnych (m.in. miejscowosci objete
kursami autobusowymi, czestotliwos¢ kurséw) — w gminie Karlino — zarowno
w miescie jak i na obszarach wiejskich brak komunikacji miejskiej oraz brak
PKS. Ustugi z przedmiotowego zakresu swiadczy dwoch przewoznikow
prywatnych, ktorych przejazdy sg potgczone z dowozami do pracy i szkoty.
Kursy odbywaija sie jedynie w dni pracujgce od poniedziatku do pigtku, jedynie
rano i po potudniu. Brak potgczen w ciggu dnia oraz w weekendy. Nie mnigj
Srodki transportu nie sg przystosowane dla potrzeb os6b niepetnosprawnych,
szczegoblnie na wodzkach. Nie ma rowniez mozliwosci wykorzystania
posiadanego taboru transportowego na inne, dodatkowe przejazdy,
np. w ramach danego projektu grantowego. Natomiast w przypadku checi
zapewnienia takiej mozliwosci, Gmina musiataby przeznaczy¢é znacznie
wieksze srodki finansowe, zwigzane z wynajeciem takiego taboru na potrzeby
mieszkancow. Zakup nowych srodkow transportu (2 szt.) okazat sie znacznie
korzystniejszy i umozliwia obecnie i takze w przysziosci realizacje ustug
transportowych na potrzeby mieszkancéw Gminy.

e Inne mozliwosci transportowe w danych uwarunkowaniach lokalnych
(tramwaje, trolejbusy, komunikacja wodna np. tramwaje wodne) — brak, nie
dotyczy. Koniecznym do pokreslenia jest fakt, iz miejscowosci wiejskie:
Ubystawice, Mierzynek i Wyganowo to miejscowosci w Gminie do ktorych nie
ma w ogdle dojazdu. Mieszkancy nie majg zatem mozliwo$ci przemieszczenia
sie, jesli nie posiadajg wtasnego transportu.

Dodatkowo ponizej przedstawiono:

e Okreslenie kryteriow dostepu do ustugi (w tym kregu uprawnionych) oraz
sposobu wykazywania i dokumentowania przez uzytkownikow/ uzytkowniczki
uprawnienia do skorzystania z ustugi — w ramach ustugi korzysta¢ bedg osoby
niepetnoprawne z orzeczeniem oraz osoby starsze nie majgce mozliwosci
przemieszczania sie. Ponadto inne osoby, pod warunkiem zapewnienia
pierwszenstwa osoéb, o ktérych wyzej mowa. Doktadne kryteria dostepu bedag



okreslone w ,Regulaminie korzystania z ustug transportowych door-to-door —
w okresie trwatosci projektu”.

Zakres i sposOb gromadzenia niezbednych danych uzytkownikow/
uzytkowniczek ustugi door-to-door — planuje sie iz do 0s6b zainteresowanych
Gmina docieraC bedzie poprzez szeroko pojetg reklame przedsiewziecia
umieszczong na stronie internetowej Gminy, poprzez ulotki, informacje
przekazywane przez sottysow poszczegolnych miejscowosci, ktorzy majg
bezposredni kontakt z mieszkancami oraz poprzez ogtoszenia w prasie
lokalnej. Dane gromadzone bedg w Gminie Karlino.

Sposob i forme realizacji ustugi transportowej door-to-door, w szczegdlnosci
okreslenie obowigzkdéw o0sob realizujgcych ustugi door-to-door, w tym oséb
udzielajgcych pomocy w dotarciu do pojazdu i z pojazdu lub asystowania
w dotarciu do publicznego srodka transportu — szczegdétowy opis zostanie
okreslony w ,Regulaminie korzystania z ustug transportowych door-to-door —
w okresie trwatosci projektu”.

Okreslenie zasiegu terytorialnego realizowanych ustug zgodnie z przyjetg
Koncepcja, przy czym ustugi transportowe door-to-door mogg byé
realizowane poza terenem Gminy Karlino.

W okresie trwatosci projektu dopuszcza sie mozliwos¢é wprowadzenia
czesciowej odptatnosci za ustugi przewozu przez ich uzytkownikow. Ustalenia
w zakresie wysokosci opfaty, terminu jej wprowadzenia, w tym: sposobu
pobierania tych optat, ich dokumentowania oraz ustalenia mozliwosci
zwolnien z tych optat — powierza sie do okreslenia Burmistrzowi Karlina
w Regulaminie korzystania z ustug transportowych door-to-door — w okresie
trwatosci projektu, z wytgczeniem obligatoryjnego zwolnienia z optaty za
przewdz osob z terenu gminy Karlino posiadajgcych orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci i legitymujgcych sie 75 rokiem zycia i powyzej.
Formy bonu dla mieszkanca gminy — brak, nie dotyczy.

Okreslenie zakresu dostosowania pojazdéw do potrzeb os6b z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci — 2 szt. auta zakupione w ramach projektu
posiadajg homologacje dla oséb niepetnosprawnych.

Syntetyczne wskazanie sposobow dotarcia z informacjg o realizacji ustug
door-to-door do potencjalnych uzytkownikow/uzytkowniczek,
z uwzglednieniem osob z dysfunkcjg wzroku i stuchu — informacje na temat
ustugi zamieszczane bedg na biezgco.

Okreslenie sposobu zamawiania ustugi door-to-door przez
uzytkownika/uzytkowniczke z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb osob
z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku i stuchu - znajduje sie w Regulaminie
korzystania z ustug transportowych door-to-door, stanowigcym zatgcznik do
zarzadzenia Nr 63/2021 Burmistrza Karlina z dnia 16 lipca 2021 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Swiadczenia ustug transportowych door-to-door- dla
0S0Ob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoSci na terenie gminy Karlino w
ramach projektu pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa  dostepnosci  architektonicznej  wielorodzinnych  budynkow
mieszkalnych”, zwanym dalej Regulaminem korzystania z ustug
transportowych door-to-door.

Okreslenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamaciji i uwag klientéw ustug
transportowych door-to-door - szczegdtowy opis zostat okreslony w
Regulaminie korzystania z ustug transportowych door-to-door.



Opis sposobu kontroli i monitoringu jakosci ustug door-to-door - szczegétowy
opis zostanie okreslony w Regulaminie korzystania z ustug transportowych —
w okresie trwatosci projektu.

Formy i zakres rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczgcych jakosci ustug
door-to-door - szczegdtowy opis zawarty zostat w Regulaminie korzystania
z ustug transportowych door-to-door.

Zatozenia liczbowe dotyczgce planowanej ustugi transportowej door-to-door w okresie
trwatosci projektu:

liczba pojazddéw i rodzaj pojazdéw (m.in. przez okreslenie dopuszczalnej
liczby przewozonych os6b, w tym poruszajgcych sie na wdzkach) — planuje
sie ze bedg to 2 szt. 9 osobowego busa dostosowanego do przewozu oséb
niepetnosprawnych i na wézkach,

szacowana liczba beneficjentow/beneficjentek, ktorzy/ktore potrzebujg
pomocy asystenta podrozy (bez podstawiania przystosowanego srodka
transportu — np. osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu lub wzroku) —
na podstawie diagnozy liczba osob potrzebujgcych asysty to 100 oséb.
szacowana liczba kursow (miesiecznie/rocznie) — szacowana liczba kurséw
miesiecznie / rocznie to 90 / 1080,

szacowana roczna srednia dtugos¢ kurséw (w km) — 64800 km,

maksymalna dtugosc¢ kursu do 300 km,

szacowana liczba uzytkownikow/uzytkowniczek systemu ustug
transportowych door-to-door — 300 oséb, w tym mozliwos¢ przewozu
zwigzanego z realizacjg ustawowych zadan wiasnych Gminy, pod warunkiem
zapewnienia Swiadczenia obecnej ustugi nha niezmienionym poziomie.

Mierniki i sposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb transportowych osoéb z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci:

liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba osob
potrzebujgcych pomocy/asysty (rocznie, miesiecznie) — 1080 /90,

liczba zrealizowanych kursoéw (rocznie, miesiecznie) — 1080/90,

liczba odméw kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie,
miesiecznie) — 120/10,

liczba rezygnacji z kurséw (rocznie, miesiecznie) — 60/5.

Biorgc pod uwage szczegodtowy podziat na poszczegolne samochody planuje sie:

1) BUS tygodniowo bedzie pokonywat ok 1350 km, miesiecznie 5400,
spalanie auta to 10 lirbw na 100 km, Przyjeto $rednig cene 7,88 zt za litr
paliwa, a zatem na 100 km przejazd auta bedzie kosztowat 78,80 zt. (5400
km miesiecznie/100 km = 54 x 78,80 zt = 4255,20 zi. miesiecznie x 2
samochody).

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, iz zgodnie z zapisami zawartymi w Regulaminie
konkursu grantowego i wytycznymi Zarzagdu PFRON, Gmina Karlino (Grantobiorca)
w okresie trwatosci projektu jest zobowigzana do zapewnia utrzymania Swiadczenia
ustugi transportu na niezmienionym poziome, okreslonym we wskaznikach wniosku
grantowego Grantobiorcy.



6. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor
prywatny na terenie objetym koncepcja skierowanych do oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci.

Ustuga door-to-door byta dotychczas realizowana przez Gmine Karlino w ramach
projektu "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych". Instytucje pracujgce
na rzecz o0sOb z niepetnosprawnosciami (z wyjgtkiem Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej w Karlinie) nie posiadajg wtasnych srodkéw transportu dostosowanego
dla oséb niepetnosprawnych oraz starszych. Na chwile obecng Warsztat Terapii
Zajeciowej w Karlinie organizuje transport swoich uczestnikow za pomocg ustugi
transportu zleconego dla zewnetrznego podmiotu, Miejsko — Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej nie stanowi takich ustug a podopieczni szukajg transportu
w swoim zakresie. Problemem jest transport oséb starszych i niepetnosprawnych
Z miejscowosci wiejskich Gminy Karlino. Transport publiczny jest niewystarczajgcy
i nie obejmuje wszystkich miejscowosci. Gminie zalezy na kontynuowaniu
Swiadczenia ustugi door-to-door ustugi, dzieki ktérej mieszkancy bedg mogli dostac
sie do urzedow, kina, teatru czy lekarza. Ustuga kontynuowana bedzie przez
nastepne 19 miesiecy (od 1 marca 2023 r.), w ramach trwatosci projektu. Oprocz
tego planuje sie ze w razie potrzeby zakupione srodki transportu bedg petnity role
taksowki spotecznej rozumianej jako ustuga spoteczna zapewniajgca mobilnos¢
osobom, ktore ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawnos¢ nie mogg w pefni
samodzielnie uczestniczyé w zyciu spotecznym. Swiadczenie ustug door-to-door
zostanie szczegotowo opisane w ,Regulaminie swiadczenia ustug transportowych
door-to-door — w okresie trwatosci projektu".

7. Propozycje sposobéw  zaspokojenia potrzeb  transportowych
(w tym szczegdblnie sposéb organizacji ustug) oséb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci.

Aby zaspokoi¢ potrzeby transportowe o0séb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, w szczegdlnosci w zakresie ustugi door-to-door konieczna jest kontynuacja
zatrudnienia dyspozytora, kierowcéw i asystentéw. Bedg to funkcje swiadczone w
okresie trwatosci projektu, aby w sposob przejrzysty i klarowny organizowacd
mieszkancom dowdz na terenie miasta i obszarow wiejskich w interesujgcym ich
czasie. Zatrudniony dyspozytor bedzie uktadat harmonogram przewozow i logistyke
dotarcia do chetnych os6b oraz nastepnie bedzie odpowiedzialny za potwierdzenie
realizacji danych ustug. Kierowcy i asystenci bedg nadal odpowiedzialni za faktyczng
i prawidlowg realizacje transportu osob. Ustalenie formy zatrudnienia personelu
projektu w okresie jego trwatosci powierza sie Burmistrzowi Karlina.

8. Powiazanie proponowanego sposobu swiadczenia ustug transportowych
dla oséb z ograniczong mobilnoscia z dziataniami podejmowanymi na
rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci i planowanymi dziataniami JST, majacymi na celu
poprawe dostepnosci przestrzeni dla os6b z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.



Kontynuacja $wiadczenia ustug transportowych pozwoli osobom z ograniczong
mobilnoscig wspieraC aktywizacje dziatan spoteczno-zawodowych oséb w chwili
obecnej ograniczonych lub nawet wykluczonych z aktywnego poszukiwania pracy.

W trakcie trwatosci projektu wskazuje sie na mozliwos¢ wypetniania ankiety/wniosku
przez uczestnikdw ustugi transportowej, okreslajgcej na cel podrézy. Cele podrozy
bedg stanowity miedzy innymi: 1) Cel dotyczacy aktywizacji spotecznej, w tym m.in.
nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradno$ci,
samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w
Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do
kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne. 2) cel zawodowy, w tym. m.in.
utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy.
3) Cel edukacyjny, w tym: wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy). 4) Cel zdrowotny, w tym: wyeliminowanie lub
ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub
powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych). Ustuga transportu door-to-door bedzie realizowana w formie ustugi
taksowki spotecznej, rozumianej jako ustuga spoteczna zapewniajgca mobilnos¢
osobom, ktére ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawnos¢ nie mogg w petni
samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Wszelkie sposoby swiadczenia ustug
i ich zasady okreslone zostang w ,Regulaminie Swiadczenia ustug transportowych
door-to-door — w okresie trwatosci projektu".

9. Opis dokonanych usprawnien i poprawy dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych, czterech budynkach mieszkalnych, zlokalizowanych przy
ulicach: Biatogardzkiej 5, Biatogardzkiej 16, Szczecinskiej 22 i Szymanowskiego
6 oraz realizacji zadan w okresie trwatosci projektu.

W zakresie zrealizowanego zadania Nr 2 projektu pn. - ,Wprowadzenie usprawnien
w czesciach wspolnych budynkdéw wielorodzinnych” zrealizowano roboty budowlane
i dokonano odbioréw koncowych inwestycji. Wszelkie prace wykonano w terminach
wskazanych w umowach zawartych w wyniku przeprowadzonego postepowania
0 zamowienie publiczne. Nie dokonywano przesunie¢ pierwotnie zatozonych
terminow. Jakos¢ wykonanych prac oceniono na dobry. Wykonawcy przedtozyli
niezbedne atesty i certyfikaty jakosci uzytych materiatéw. Nie ujawniono niedordbek,
usterek i wad. Roboty budowlane objete sg gwarancjg powykonawczg. Wartos¢ robot
budowlanych wyniosta 551 790,20 zt, w tym 191 999,90 zt dofinansowano w ramach
grantu (192 000 minus 10 groszy niewykorzystanej kwoty grantu wyniktych z
zaokraglen VATu, dla wszystkich pozycji razem tgcznie). Wysokos$¢ dofinansowania
stanowita 34,79% wartosci catej inwestycji. W okresie trwato$ci projektu — planuje sie
nadzor nad wykonanymi pracami, zgodnie z zasadami okreslonymi we wniosku
grantowym i regulaminach konkursu grantowego, stanowigcych zarzgdzenia Zarzadu
PFRON do przedmiotowego projektu.



